Algemene Voorwaarden Drone Drive-in d.d. 01-07-2026,
versie 1.0

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, opdrachten, overeenkomsten,
leveringen en diensten van Drone Drive-in met betrekking tot drone activiteiten.

Artikel 1 — Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1. Drone Drive-in: Drone Drive-in, een handelsnaam en dienst van JuistJust Advocatuur BV, gevestigd en
kantoorhoudende aan de Zilverschoon 62, 9207 KD Drachten en ingeschreven in het Handelsregister van
de Kamer van Koophandel onder nummer 92323108;

2. Klant: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met Drone Drive-in;

3. Consument: een klant die een natuurlijke persoon is en niet handelt voor doeleinden die verband
houden met zijn handels-, bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit;

4. Zakelijke klant: een klant die handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf;

5. Diensten: alle door of namens Drone Drive-in verrichte werkzaamheden, waaronder dronevluchten,
luchtfotografie, video-opnamen, inspecties, visuele vastleggingen, beeldbewerking en levering van digitale
bestanden;

6. Beeldmateriaal: alle door of namens Drone Drive-in vervaardigde foto’s, video’s, opnamen, kaarten,
modellen, bewerkingen en overige visuele of digitale bestanden;

7. Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Drone Drive-in en de klant;
8. Website: www.dronedrivein.nl en de daarbij behorende pagina’s en subdomeinen;

9. Schriftelijk: communicatie per brief of e-mail en andere elektronische communicatie waarvan de
inhoud, afzender en ontvangst voldoende kunnen worden vastgesteld.

Artikel 2 - Identiteit, exploitantenregistratie en verzekering
1. Juistlust Advocatuur BV is bij de RDW geregistreerd als exploitant van onbemande luchtvaartuigen.

2. Aan JuistJust Advocatuur BV is het exploitantnummer NLDf96yv7ajgrml2-xxx toegekend. De laatste drie
tekens van het volledige exploitantnummer worden niet openbaar gemaakt.

3. Onder dit exploitantnummer worden de drones geregistreerd en gebruikt die door of namens Drone
Drive-in worden ingezet, voor zover de betreffende vlucht onder deze exploitantenregistratie wordt
uitgevoerd.

4. Voor de droneactiviteiten van Juistlust Advocatuur BV is een aansprakelijkheidsverzekering afgesloten
die deze activiteiten dekt. Het verzekeringsnummer is bij de RDW aan de exploitantgegevens toegevoegd.

5. De registratie van het exploitantnummer en de verzekeringsgegevens houdt niet in dat iedere
voorgenomen vlucht zonder nadere beoordeling kan worden uitgevoerd. Per opdracht en vlucht wordt
beoordeeld of deze rechtmatig, veilig, operationeel uitvoerbaar en verzekerd is.

6. Drone Drive-in draagt er zorg voor dat het exploitantnummer overeenkomstig de toepasselijke
voorschriften op de gebruikte drones is aangebracht en, indien vereist, in het Remote ID-systeem is
ingevoerd.
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Artikel 3 — Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, opdrachten,
overeenkomsten en diensten van Drone Drive-in.

2. Zij zijn eveneens van toepassing op aanvullende, gewijzigde en vervolgopdrachten.
3. Afwijkingen zijn alleen geldig indien deze schriftelijk zijn overeengekomen.

4. Algemene voorwaarden van de klant worden uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij Drone Drive-in
schriftelijk met de toepasselijkheid daarvan heeftingestemd.

5. Bij tegenstrijdigheid tussen de overeenkomst en deze algemene voorwaarden prevaleert de
overeenkomst.

6. De bepalingen van deze algemene voorwaarden zijn mede bedongen ten behoeve van bestuurders,
werknemers, hulppersonen en door Drone Drive-in ingeschakelde derden.

Artikel 4 — Aanbiedingen en totstandkoming

1. Aanbiedingen en offertes zijn vrijblijvend, tenzij daarin een geldigheidsduur of onherroepelijk karakter is
vermeld.

2. Een offerte is gebaseerd op de informatie die de klant aan Drone Drive-in heeft verstrekt.

3. Kennelijke vergissingen, verschrijvingen, rekenfouten, programmeerfouten en andere evidente fouten
binden Drone Drive-in niet.

4. Afbeeldingen, voorbeelden, proefopnamen en beschrijvingen zijn indicatief. Geringe afwijkingen in onder
meer kleur, uitsnede, perspectief, scherpte en belichting leveren geen tekortkoming op.

5. De overeenkomst komt tot stand zodra:
a. de klant een offerte of opdrachtbevestiging schriftelijk aanvaardt;
b. Drone Drive-in de opdracht schriftelijk bevestigt;
c. de klant een overeengekomen voorschot betaalt; of
d. Drone Drive-in met instemming van de klant met de uitvoering begint.

6. Een persoon die namens een rechtspersoon of een andere klant handelt, staat ervoor in dat hij daartoe
bevoegd is.

7. Drone Drive-in mag een opdracht weigeren of daaraan nadere voorwaarden verbinden indien de
opdracht naar haar oordeel niet veilig, rechtmatig, uitvoerbaar of verzekerbaar is, noodzakelijke informatie
ontbreekt of onvoldoende zekerheid voor betaling bestaat.

Artikel 5 — Herroepingsrecht van consumenten

1. Een consument die op afstand of buiten de verkoopruimte een overeenkomst sluit, heeft in beginsel het
recht de overeenkomst binnen veertien dagen zonder opgave van redenen te herroepen, voor zover geen
wettelijke uitzondering van toepassing is.

2. Bij een overeenkomst tot dienstverlening begint de bedenktijd op de dag waarop de overeenkomst wordt
gesloten.

3. Indien de consument verlangt dat de dienstverlening tijdens de bedenktijd begint, moet hij daarvoor
vooraf uitdrukkelijk toestemming geven.
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4. Herroept de consument nadat op zijn verzoek met de uitvoering is begonnen, dan is hij een evenredige
vergoeding verschuldigd voor het reeds uitgevoerde gedeelte.

5. Het herroepingsrecht vervalt nadat de dienst volledig is uitgevoerd indien:
a. de uitvoering met uitdrukkelijke voorafgaande instemmming van de consument is begonnen; en

b. de consument vooraf heeft verklaard dat hij afstand doet van zijn herroepingsrecht zodra de
overeenkomst volledig is uitgevoerd.

6. De consument kan herroepen door binnen de bedenktijd een ondubbelzinnige verklaring aan Drone
Drive-in te sturen.

7. Dit artikel geldt niet indien een wettelijke uitzondering op het herroepingsrecht van toepassing is.

Artikel 6 — Uitvoering, vliegveiligheid en operationele omstandigheden

1. Drone Drive-in voert de opdracht naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van goed
vakmanschap uit. Tenzij schriftelijk een concreet resultaat is gegarandeerd, rust op Drone Drive-in een
inspanningsverbintenis.

2. Drone Drive-in bepaalt vanuit haar operationele verantwoordelijkheid:
a. of en wanneer een vlucht veilig en rechtmatig kan worden uitgevoerd;
b. welk toestel en welke apparatuur worden gebruikt;
c. vanaf welke plaats wordt opgestegen en geland;
d. welke vliegroute, vlieghoogte en camerastand worden gebruikt;
e. of de vlucht moet worden aangepast, uitgesteld, onderbroken of beéindigd.

3. Drone Drive-in mag de uitvoering aanpassen, verplaatsen, onderbreken of beéindigen indien de vlucht of
opdracht wordt belemmerd door omstandigheden die de veiligheid, rechtmatigheid of praktische
uitvoerbaarheid raken. Hieronder vallen onder meer:

a. ongeschikte weersomstandigheden, waaronder wind, neerslag, zicht en temperatuur;

b. beperkingen of wijzigingen in het luchtruim;

c. tijdelijke of permanente vliegverboden;

d. aanwezigheid van personen, dieren, verkeer, gebouwen, kabels, bomen of andere obstakels;
e. ontoegankelijkheid of ongeschiktheid van de locatie;

f. ontbrekende toestemming van een eigenaar, beheerder of bevoegde instantie;

g. privacy- of veiligheidsrisico’s;

h. technische storingen of problemen met communicatie, navigatie of positionering;

i. aanwijzingen van politie, luchtverkeersleiding, locatiebeheerder of andere bevoegde instanties.

4. Een beslissing als bedoeld in het vorige lid levert geen toerekenbare tekortkoming op indien Drone Drive-
in deze beslissing redelijkerwijs op grond van veiligheid, regelgeving of professionele operationele
afwegingen heeft genomen.

5. Indien de opdracht niet op de geplande datum kan worden uitgevoerd, wordt deze zo mogelijk
verplaatst. Drone Drive-in informeert de klant daarover zo spoedig mogelijk.
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6. Indien uitvoering blijvend onmogelijk is of niet binnen een redelijke termijn kan plaatsvinden, mogen
beide partijen het nog niet uitgevoerde deel van de overeenkomst beéindigen. Reeds uitgevoerde
werkzaamheden en redelijk gemaakte voorbereidings- en externe kosten blijven verschuldigd.

7. Opgegeven uitvoeringsdata en oplevertermijnen zijn indicatief, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk een fatale
termijn is overeengekomen.

8. Drone Drive-in is gerechtigd derden in te schakelen en werkzaamheden in gedeelten uit te voeren en te
factureren.

9. Wijzigingen van de opdracht kunnen gevolgen hebben voor de uitvoerbaarheid, prijs, planning en
opleverdatum. Meerwerk wordt afzonderlijk in rekening gebracht.

Artikel 7 — Verplichtingen van de klant

1. De klant verstrekt tijdig alle informatie die Drone Drive-in nodig heeft voor een behoorlijke, veilige en
rechtmatige uitvoering van de opdracht.

2. De klant staat in voor de juistheid en volledigheid van de verstrekte informatie.
3. Voor zover dit binnen zijn invloedssfeer ligt, zorgt de klant voor:
a. toegang tot de locatie;
b. toestemming om de locatie te betreden en daarvan op te stijgen en te landen;
c. toestemming van eigenaren, gebruikers of beheerders;
d. aanwezigheid of bereikbaarheid van een contactpersoon;
e. informatie over aanwezige personen, dieren, installaties, kabels, leidingen en andere risico’s;
f. een passende afzetting of begeleiding, indien dit is overeengekomen.
4. De klant deelt vooraf mee:
a.voor welk doel het beeldmateriaal wordt gebruikt;
b. of bijzondere nauwkeurigheid, bewijswaarde of vertrouwelijkheid is vereist;
c. of bijzondere privacy-risico’s bestaan;
d. of het materiaal openbaar wordt gemaakt.

5. De klant mag geen aanwijzingen geven die strijdig zijn met wetgeving, vliegveiligheid, privacyregels of
rechten van derden.

6. Indien de klant zijn verplichtingen niet of niet tijdig nakomt, mag Drone Drive-in de werkzaamheden
opschorten, verplaatsen of beéindigen en de daardoor ontstane kosten in rekening brengen.

7. De klant kan Drone Drive-in niet verplichten een vlucht uit te voeren in strijd met wetgeving, operationele
voorschriften of het professionele veiligheidsoordeel van de dronepiloot.

Artikel 8 — Annulering

1. De klant kan een opdracht schriftelijk annuleren.

2. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, is een zakelijke klant bij annulering verschuldigd:
a. meer dan zeven kalenderdagen voor de geplande uitvoering: de reeds gemaakte kosten;

b. tussen zeven kalenderdagen en 48 uur véér de geplande uitvoering: 50% van de overeengekomen
prijs, vermeerderd met niet-terugvorderbare externe kosten;
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c. minder dan 48 uur véoér de geplande uitvoering: 100% van de overeengekomen prijs, verminderd met
aantoonbaar bespaarde kosten.

3. De regeling van het vorige lid geldt ook indien de klant of zijn contactpersoon niet verschijnt of de locatie
door een aan de klant toe te rekenen omstandigheid niet toegankelijk is.

4. Voor consumenten geldt de annuleringsregeling uitsluitend voor zover deze redelijk is en geen afbreuk
doet aan wettelijke rechten, waaronder het herroepingsrecht.

5. Indien Drone Drive-in de vrijgekomen capaciteit voor een andere opdracht kan benutten, wordt daarmee
rekening gehouden bij de vaststelling van de annuleringsvergoeding.

Artikel 9 — Prijzen en betaling
1. Alle prijzen zijn in euro’s.
2. Tenzij anders vermeld:
a. zijn prijzen voor consumenten inclusief btw;
b. zijn prijzen voor zakelijke klanten exclusief btw.

3. Reis-, parkeer-, vergunnings-, locatie-, opslag-, verzend- en overige bijkomende kosten worden
afzonderlijk in rekening gebracht indien dit vooraf is overeengekomen of duidelijk uit de opdracht
voortvloeit.

4. Drone Drive-in mag gehele of gedeeltelijke vooruitbetaling verlangen.

5. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, bedraagt de betalingstermijn veertien dagen na de
factuurdatum.

6. Een zakelijke klant is na het verstrijken van de betalingstermijn zonder nadere ingebrekestelling in
verzuim en is de wettelijke handelsrente verschuldigd.

7. Een consument is wettelijke rente verschuldigd vanaf het moment waarop hij volgens de wet in verzuim
is.
8. Voordat een consument buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd wordt, ontvangt hij een

schriftelijke betalingsherinnering waarin hem een termijn van veertien dagen na ontvangst wordt gegeven
om alsnog zonder incassokosten te betalen.

9. Een zakelijke klant is bij niet-tijdige betaling buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd van ten
minste 15% van de hoofdsom, met een minimum van € 75,00, tenzij de daadwerkelijk gemaakte redelijke
kosten hoger zijn.

10. Drone Drive-in mag bij betalingsachterstand haar werkzaamheden en de afgifte van beeldmateriaal
opschorten.

11. Betalingen strekken eerst in mindering op kosten, vervolgens op rente en daarna op de oudste
openstaande hoofdsom.

Artikel 10 — Oplevering, controle en klachten

1. Drone Drive-in levert het beeldmateriaal op de overeengekomen wijze en in het overeengekomen
bestandsformaat. Indien geen formaat is overeengekomen, bepaalt Drone Drive-in een passend en
gebruikelijk formaat.

2. De klant controleert het geleverde beeldmateriaal binnen een redelijke termijn na ontvangst.

3. Klachten worden zo spoedig mogelijk schriftelijk en voldoende gespecificeerd gemeld.
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4. Een zakelijke klant meldt een klacht in beginsel binnen veertien dagen na oplevering. Overschrijding van
deze termijn leidt alleen tot verlies van rechten indien Drone Drive-in daardoor daadwerkelijk in haar
belangen is geschaad.

5. Voor consumenten gelden de wettelijke regels. Een klachttermijn doet geen afbreuk aan
dwingendrechtelijke consumentenrechten.

6. Drone Drive-in krijgt bij een gegronde klacht eerst een redelijke gelegenheid om de werkzaamheden te
herstellen, bestanden opnieuw te leveren of, indien redelijkerwijs mogelijk, nieuwe opnamen te maken.

7. Geringe afwijkingen die het overeengekomen gebruik niet wezenlijk beinvloeden, geven geen recht op
afkeuring, ontbinding of schadevergoeding.

8. Drone Drive-in bevestigt een schriftelijke klacht in beginsel binnen vijf werkdagen en streeft ernaar
binnen veertien dagen inhoudelijk te reageren. Indien meer tijd nodig is, wordt de klant daarvan op de
hoogte gesteld.

9. Een klacht schort de betalingsverplichting niet automatisch op.

Artikel 11 — Bewaring van bestanden

1. Tenzij anders overeengekomen, is Drone Drive-in niet verplicht ruwe opnamen, bronbestanden of
projectbestanden aan de klant te leveren of langdurig te bewaren.

2. De klant is zelf verantwoordelijk voor het tijdig downloaden, controleren en veilig bewaren van de
geleverde bestanden.

3. Drone Drive-in mag bestanden na oplevering en na afloop van een eventueel overeengekomen
bewaartermijn verwijderen.

4. Verlies van bestanden nadat deze correct zijn geleverd, komt voor rekening van de klant, tenzij het
verlies aan Drone Drive-in kan worden toegerekend.

Artikel 12 — Aard en nauwkeurigheid van het beeldmateriaal

1. Het beeldmateriaal vormt een visuele vastlegging vanuit de tijdens de vlucht beschikbare positie,
hoogte, camerastand en omstandigheden.

2. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, is het beeldmateriaal niet aan te merken als:
a. kadastrale of landmeetkundige meting;
b. officiéle grensaanwijzing;
c. bouwkundige of constructieve keuring;
d. taxatie;
e. juridisch of technisch deskundigenrapport.

3. Op dronebeelden geprojecteerde grenzen, lijnen, maten, locaties of oppervlakten zijn indicatief, tenzij
de opdracht uitdrukkelijk voorziet in een gekwalificeerde meting met daarvoor geschikte apparatuur en
controlepunten.

4. Perspectief, lenswerking, vlieghoogte, positioneringsgegevens, terreinverschillen en projectiemethoden
kunnen afwijkingen veroorzaken.

5. Drone Drive-in garandeert niet dat beeldmateriaal in een juridische of andere procedure als bewijs wordt
toegelaten of daaraan een bepaalde bewijskracht wordt toegekend.
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6. De klant blijft verantwoordelijk voor de beoordeling of aanvullend onderzoek door bijvoorbeeld het
Kadaster, een landmeter, bouwkundige, taxateur of andere deskundige noodzakelijk is.

Artikel 13 — Intellectuele eigendom en gebruik

1. De intellectuele-eigendomsrechten op het beeldmateriaal en overige door Drone Drive-in vervaardigde
materialen berusten bij JuistJust Advocatuur BV of haar licentiegevers.

2. Na volledige betaling verkrijgt de klant een niet-exclusief en niet-overdraagbaar gebruiksrecht voor het
overeengekomen doel.

3. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming mag de klant het beeldmateriaal niet:
a. als zelfstandig beeldproduct verkopen of in licentie geven;
b. voor een wezenlijk ander doel gebruiken;
c. zodanig bewerken dat een misleidende voorstelling ontstaat;
d. gebruiken in strijd met wetgeving of rechten van derden.

4. Indien het beeldmateriaal is vervaardigd voor een juridisch dossier, expertise, proces-verbaal,
verzekeringsdossier of procedure, mag de klant het voor dat doel delen met betrokken adviseurs,
deskundigen, verzekeraars, wederpartijen, instanties en gerechten.

5. Drone Drive-in gebruikt beeldmateriaal alleen voor portfolio- of promotiedoeleinden indien dit
rechtmatig is en niet in strijd is met gemaakte afspraken, geheimhouding of gerechtvaardigde
privacybelangen.

Artikel 14 - Privacy en vertrouwelijkheid

1. Drone Drive-in verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de toepasselijke privacywetgeving en haar
privacyverklaring.

2. Indien personen, kentekens, woningen, tuinen of andere persoonsgegevens herkenbaar in beeld komen,
beoordelen partijen ieder voor hun eigen verwerking of daarvoor een geldige rechtsgrond bestaat.

3. Voor zover Drone Drive-in uitsluitend in opdracht van de klant persoonsgegevens verwerkt, kunnen
partijen zo nodig een verwerkersovereenkomst sluiten.

4. De klant is verantwoordelijk voor zijn eigen gebruik, publicatie, verspreiding en verdere verwerking van
het beeldmateriaal.

5. Drone Drive-in mag een opdracht of publicatie weigeren indien deze naar haar oordeel een
ongerechtvaardigde inbreuk op de privacy of andere rechten van derden kan opleveren.

6. Partijen behandelen vertrouwelijke informatie die zij in verband met de opdracht ontvangen als
vertrouwelijk.

7. Drone Drive-in mag vertrouwelijke informatie delen met ingeschakelde derden voor zover dit voor de
uitvoering noodzakelijk is en deze derden tot passende vertrouwelijkheid zijn gehouden.

8. Het enkele feit dat Drone Drive-in een handelsnaam en dienst van een advocatenvennootschap is,
betekent niet dat iedere droneopdracht onder het advocatuurlijke beroepsgeheim valt. Dat is uitsluitend
het geval indien de opdracht onderdeel is van een advocaat-cliéntrelatie waarop dat beroepsgeheim van
toepassingis.
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Artikel 15 — Aansprakelijkheid

1. Drone Drive-in is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een
aan haar toerekenbare tekortkoming of onrechtmatige daad.

2. Voor de droneactiviteiten van Juistlust Advocatuur BV is een aansprakelijkheidsverzekering afgesloten
waarvan het verzekeringsnummer aan de exploitantgegevens bij de RDW is toegevoegd.

3. Indien deze verzekering voor de betreffende gebeurtenis dekking verleent, is de aansprakelijkheid
beperkt tot het bedrag dat de verzekeraar uitkeert, vermeerderd met het eigen risico dat volgens de polis
voor rekening van JuistJust Advocatuur BV blijft.

4. Indien om enige reden geen verzekeringsuitkering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid beperkt tot het
bedrag dat de klant voor het schadeveroorzakende gedeelte van de opdracht heeft betaald of verschuldigd
is, met een maximum van € 10.000,00.

5. Drone Drive-in is, voor zover wettelijk toegestaan, niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, bedrijfsstagnatie, reputatieschade, gegevensverlies
en schade als gevolg van beslissingen die uitsluitend op basis van het beeldmateriaal zijn genomen.

6. Drone Drive-in is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door:
a. onjuiste of onvolledige informatie van de klant;
b. het niet nakomen van de verplichtingen uit artikel 7;
c. gebruik van het beeldmateriaal voor een ander doel dan overeengekomen;
d. ongeoorloofde bewerking, verspreiding of publicatie door de klant;

e. omstandigheden als bedoeld in artikel 6, voor zover deze niet aan Drone Drive-in kunnen worden
toegerekend.

7. Indien behoorlijke nakoming nog mogelijk is, ontstaat aansprakelijkheid wegens een tekortkoming pas
nadat Drone Drive-in schriftelijk in gebreke is gesteld, een redelijke hersteltermijn heeft gekregen en ook
daarna tekortschiet.

8. De klant meldt schade zo spoedig mogelijk nadat hij deze heeft ontdekt of redelijkerwijs had kunnen
ontdekken. Een te late melding vermindert een aanspraak uitsluitend voor zover Drone Drive-in daardoor
daadwerkelijk in haar belangen is geschaad.

9. De beperkingen van dit artikel gelden niet:
a. bij opzet of bewuste roekeloosheid van de bedrijfsleiding;
b. voor zover sprake is van overlijden of lichamelijk letsel en beperking wettelijk niet is toegestaan;
c. voor zover een beperking op grond van dwingend recht niet geldig is.

10. Jegens consumenten gelden de beperkingen uitsluitend voor zover zij niet onredelijk bezwarend zijn en
geen afbreuk doen aan dwingendrechtelijke consumentenbescherming.

Artikel 16 — Vrijwaring

1. De zakelijke klant vrijwaart Drone Drive-in tegen aanspraken van derden die voortvloeien uit:
a. onrechtmatige instructies van de klant;
b. gebruik of publicatie van het beeldmateriaal door de klant;

c. ontbrekende, door de klant te verzorgen toestemming;
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d. schending door de klant van privacy-, auteurs-, eigendoms- of andere rechten;
e. onjuiste of onvolledige informatie van de klant.

2. De vrijwaring geldt niet voor zover de aanspraak het gevolg is van een aan Drone Drive-in toerekenbare
tekortkoming of onrechtmatige daad.

3. De klant stelt Drone Drive-in onverwijld op de hoogte van een aanspraak en verleent de redelijkerwijs
noodzakelijke medewerking aan het verweer.

Artikel 17 — Overmacht

1. Drone Drive-in is niet gehouden tot nakoming zolang zij daartoe wordt verhinderd door een niet aan haar
toerekenbare omstandigheid die buiten haar redelijke invloedssfeer ligt.

2. Onder overmacht vallen onder meer overheidsmaatregelen, oorlog, terrorisme, ernstige verstoring van
de openbare orde, brand, overstroming, pandemie, epidemie, langdurige algemene uitval van energie- of
communicatienetwerken, stakingen en niet-voorzienbare uitval van essentieel personeel of onmisbare
derden.

3. Normale operationele omstandigheden rond weer, locatie, luchtruim, vluchtveiligheid en technische
uitvoering worden beoordeeld op grond van artikel 6 en worden in dit artikel niet opnieuw geregeld.

4.Tijdens overmacht worden de verplichtingen van Drone Drive-in opgeschort.

5. Indien de overmacht langer dan dertig dagen voortduurt of nakoming blijvend onmogelijk is, mogen
beide partijen het nog niet uitgevoerde deel van de overeenkomst beéindigen.

6. Drone Drive-in behoudt recht op betaling van reeds uitgevoerde werkzaamheden en redelijk gemaakte,
niet-terugvorderbare kosten.

Artikel 18 — Opschorting en beéindiging
1. Drone Drive-in mag haar werkzaamheden opschorten indien de klant:
a. niet tijdig betaalt;
b. noodzakelijke informatie of medewerking niet verstrekt;
c. redelijke veiligheidsinstructies niet opvolgt;
d. anderszins wezenlijk tekortschiet.
2. Drone Drive-in mag de overeenkomst geheel of gedeeltelijk beéindigen indien:
a. nakoming blijvend onmogelijk is;
b. de opdracht onrechtmatig, onveilig of onverzekerbaar blijkt;
c. de klant na schriftelijke aanmaning wezenlijk blijft tekortschieten;
d. voortzetting redelijkerwijs niet van Drone Drive-in kan worden verlangd.

3. Bij beéindiging worden de reeds uitgevoerde werkzaamheden, gemaakte kosten en aangegane externe
verplichtingen onmiddellijk opeisbaar.

4. Een consument behoudt steeds zijn dwingendrechtelijke wettelijke rechten.

Artikel 19 — Wijziging van de algemene voorwaarden

1. Op een overeenkomst is in beginsel de versie van toepassing die bij het sluiten daarvan aan de klant ter
beschikking is gesteld.

Pagina9van 10



2. Gewijzigde voorwaarden gelden voor nieuwe en vervolgopdrachten nadat zij bekend zijn gemaakt.
3. Een wijziging tijdens een lopende overeenkomst geldt alleen indien:

a. de klant daarmee instemt;

b. de wijziging uit wet- of regelgeving voortvloeit; of

c. de wijzigingsmogelijkheid voldoende duidelijk is overeengekomen en de wijziging niet onredelijk
bezwarend is.

Artikel 20 — Toepasselijk recht en geschillen

1. Op alle aanbiedingen, opdrachten en overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

2. Het Weens Koopverdrag is niet van toepassing.

3. Geschillen met consumenten worden voorgelegd aan de rechter die volgens de wet bevoegd is.

4. Geschillen met zakelijke klanten worden, voor zover wettelijk toegestaan, voorgelegd aan de bevoegde
rechter van de rechtbank Noord-Nederland, locatie Leeuwarden.

5. Partijen proberen een geschil eerst in onderling overleg op te lossen, tenzij spoedeisende
omstandigheden zich daartegen verzetten.

Artikel 21 - Slotbepalingen
1. Indien een bepaling nietig, vernietigbaar of onafdwingbaar is, blijven de overige bepalingen van kracht.

2. Partijen vervangen een ongeldige bepaling zo nodig door een geldige bepaling die zoveel mogelijk
aansluit bij doel en strekking van de oorspronkelijke bepaling.

3. Het niet onmiddellijk afdwingen van een recht houdt geen afstand van dat rechtin.
4. Kopjes en artikelaanduidingen dienen uitsluitend de leesbaarheid.
5. Drone Drive-in is een handelsnaam en dienst van JuistJust Advocatuur BV.

6. Deze algemene voorwaarden mogen elektronisch aan de klant ter beschikking worden gesteld en door
de klant worden opgeslagen.

Drone Drive-in'

Een handelsnaam en dienst van Juistlust Advocatuur BV
Zilverschoon 62

9207 KD Drachten

KvK-nummer: 92323103

RDW-exploitantnummer: NLDf96yv7ajgrml2-xxx
Website: www.dronedrivein.nl

"Het woord-beeldmerk Drone Drive-in is geregistreerd bij het BOIP en het gebruik ervan is gelicensieed aan
JuistJust Advocatuur BV

Pagina 10 van 10



